@ girls4tech

DETECCION

Deteccion de fraudes

Cada vez que te conectas a internet, dejas una huella digital. Huella
digital

Un rastro de
informacién que
Los detectives de fraudes analizan esta informacién para detectar indicios  dejamos cuando

de fraude. navegamos por
internet

Con cada correo electrénico, busqueda en la web, compra en linea, etc.,
generas informacion.

¢Pero qué es el fraude? Escribe o dibuja tus ideas aqui.
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Si dijiste «falsificacién» o «alguien que finge ser otra personan», jtu respuesta
es correctal

Observa las huellas a continuacién.
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Marca con un circulo las huellas que son ejemplos posibles de fraude. Fraude
Engano ilicito
para obtener un
beneficio personal
o econémico

Ahora imagina que eres un detective de fraudes.

Tu trabajo consiste en analizar patrones
y buscar casos que no encajen en el patrén.
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DETECCION

Deteccion de fraudes

Analicemos las compras en internet de tres clientes.

CLIENTE A - CLIENTE B - CLIENTE C

)
s ¢Sospechas :1
{ que hay fraude? |

S > D
éPor qué si o por qué no? b
I (1 "v"'v"vv"v"'v"vv"v"'v"vv"v""?
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Deteccion de fraudes

¢Todavia dudas de si hay fraude?
Veamos los datos de cada cliente en un grdfico y analicemos los grupos de datos.

Un grupo de datos es un conjunto de informacién relacionada, en este caso,
sobre las compras de los clientes.

éCudl es el grafico que mejor representa las compras de cada cliente?

Mira nuevamente las imdagenes y escribe la letra del cliente debajo de cada grafico.

GRAFICO 1 GRAFICO 2 GRAFICO 3
A i e A <Con qué

frecuencia
compra articulos
= de fUtbol?

& % & A ;Donde compra
los articulos de

k4 * futbol?
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s 7 M ;Qué tipos de
articulos de futbol

Cliente compra?

Cliente Cliente

<Como te fue? Verifica tus respuestas a continuacion.

Este grafico muestra un punto Este grdfico muestra Este grafico muestra un

alejodo de todos los demds. todos los puntos punto levemente alejado del
Esta es una compra que estd agrupados. Todos grupo. Cuando investigamos
fuera del grupo. No encaja con encajan con el patrén. mads en detalle, observamos
el patrén. Es posible que sea iAqui no hubo fraude! que el Cliente C compro tres

un caso de fraude. ¢El Cliente B ) El Cliente A compré articulos de futbol y una
compré tres articulos de futbol cuatro articulos rela- hielera para picnic. ¢Es este un
y un telescopio? Esta compra cionados con el futbol. caso de fraude? Este articulo,
no parece encajar con el patrén. | Estas compras encajan ¢podria usarse durante el
todas con el patron. entrenamiento de futbol?
iConfia en tu intuicion!

iEres una detective de fraudes Girls4Tech!
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CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

Congratulations!

YOU ARE A CERTIFIED

giris4
etech

DETECTIVE DE FRAUDES

...........................................................................................................

Michael Miebach EJ" Susan Warner
CEOQO, Mastercard Founder, Girls4Tech
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